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N

Daxaca de wdos
[Ten 5

un galiens pana

Licenciade Alberto Esteva Salinas, Secretario de Segurldad Piblica del Estado de Oaxaca, con
fundamento en los articulos 21, phrrafo noveno, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexieanos; 21 y B2 de la Constitucitn Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaes; 1, 2, 3, 45,
fraccibn TX, de la Ley del Sistema Estatal de Scguridad Piblica de Oaxaca y 27, fraccitn 01, 35,
fracciomes 1, 111 ¥ XVIL, de la Ley Orginica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, aprueha el
Protocole de Actuachin Policial en Materia de Violencia de Género para ¢ Estado de Oaxaca.

CONSIDERANDO

El oeden juridico intemacional, del que el Estado Mexicano es parte, ha consagrado y establecido desde hace
s de treinta afios, ef derecho de las mujeres: nﬁvﬁ-‘ﬂh!m m[mnudcvmimcmy discriminacian.

En este orden juridico, de obligada observaniia nacional, dﬂlmmlu Convencion Interamericana para Prevenir,

Sancionar ¥ Erradicar la Violencla cortra la Mujer (Belém do pard), la Convencidn sobre In climinacidn de
todas las formas de Discriminaalin contra s Mujer (CEDAW), canacida Carta de los Derechos Humanos
deluMugmthaumﬁm&!losDcm&mdﬂaMﬂ:z,w}mm n0s remiten a la necesidad de
incorporar acciones Hpﬂﬁ?&pmwl las mujeres de ser victimas dzgg;umimdm Besivas.

La Ley General de Acceso d ‘ln Mujeres a una Vida Libee de Violencia, gue indas las medidas que se
deriven de dicha ley, fin la prevencitn, |a atencidn, 1a sancién y la 1on de todos los tipes de
violencia contra las mujeres dirante su ciclo de wida, ud:mis de promaver l!a desarrollo integral ¥ su plena
participactin en todas las q\fm de la vida,

La préctica de violasiones & ‘o8 Derechos Humanos de las migeres, h!a\hlisi\ €l género, persiste e musua
sociedad, manifestindose contrs su Emearudﬂl flsica, sexual, psicoldgs mﬂd, dmica, laboral, ¥
profundamente sus vidas. 03

Es obligacién de los Estados contar 0N mecanismos pait W&WH sancionar ¥ emadicar todas las
formas de discriminacion contra las nmjmﬂ,m

Estas conductas atemtan contra la dignidad hul‘iiiﬂ‘." ar'ih‘eu espiritu el Honorable Congreso del Estade de
Oaxace, analizd v aprobd la Ley Estatal de Acceso de las Mujerea 2 una Vida Libre de Violencia de Género.

En ese sentido, la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres 2 una Vida Libee de Violencia de Género, que el Estado
y los Municipios de conformidad con su capacidad presupuestaria, expedirin o adecuarin sus ordenamienta
respectivos ¥ &n las medidas pr les ¥ administrativas correspandientes para garantizar el
de las mujeres g una vida libre de violencia de génere, de conformidad con los Tratados Internaci
materia de derechos humanos de las mujeres, ratificados por el Estado Mexicano, la Ley General de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la citada Ley.

Toda forma de violencia do geneio &5 una ﬂrm de discriminaciin que en lw haﬂm

Las instituciones de idad Publica, entre las que se ubican las Institucio
fundamento de su existencia la preservacidn de fa libertad, el orden ¥ [a paz
integridad v los derechos humanos de las personas.
Las Instiiuci Policiales, pera actuar pr | frente a si
de las mujeres, por actos de violencie de género contra ellas, serkn
especificamente destinadas a esta labor, y

En cumplimienty de las facultades que le competen a la
Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de

Dierivade de lo anterior, he tenido a bien expedir el sigule

DE URIDAD PUBLICA, POR

P AL EN M DE \'[‘DLEHCIA DE
qulmﬂ e M V1o1§dt Ciénero para ¢l Estado

. Subsecretaria de Informacion
iz, para que en el dmbito de sus
sl presente Acuerdo v el Protocola

ACUERDO S5POA2014, DEL SECRET.
APRUEBA EL FROTOCOLD DE ACTU,
GENERO PARA EL ESTADO DE O

PRIMERO: S¢ aprucha el
de Oaxaca.

SEGUNDO: Se instrug

y Desarrolle Institucion
atribuciones ¥ competencd
que deriva.

TERCERO: EI presente Asuchlo entrard
Periddics Oficial del Gohl:d_ﬁullel Fisitad

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL
ESTADD DE OAXACA,

capfTuLo
DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo es de observancia general y obligatoria para [as Instituciones Policiales de ln Secretaria de
Seguridad Poblica, y tiene por objelo establecer los lineamientos que permitan a los elementos de dichas
instituciones aciuar en casos de violencia de pénero,

Para los efectos del Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género para ef Estado de
Daxaca, se entenders por: !

Quien sin consentimients de %n'mgﬁ; @é:me en ella o la haga ejecutar un acto

L. Abuso Sexual
sexual, qué na-sea la eopula, o la obl .,@-g%-m cualquier acto sexual aun a
travégide medins electrinicos. A
]
1L Acoso Sexual Es urii furma de violencia en In que una persona asedfs, acosa o solicita favores de
n@mmuxuﬂpmﬂupmmmm entre superior & inferior
jerdrquico, entre igusles o en cuslquier cir - qué los rel en cl dmbito
fiilfar, doméstico, docente, cualquier otroj. 1
--ﬁ."'gilr
1, Agresor w que ejerce violensin,
IV, Atencion Snrﬂu.m :nl.exm]ts de apo a de género y en su caso a
V. Celotipia Mulu ¥ someter la voluntad de una
V1. Conciliacién luntarko el el cual un tercera lamado conciliador, sugiere
sus conflictos.
VII. Convenio o de dos o mibs , transferir, modificar o extinguir
VIIL Daflo afectacion una persone en su integridad fsica,
psicoldgica, rl!ﬂl comn consecuencia de vielencia contra

las mujeres.

onas que tienen la calidad de servidores pdblicos, las

iolencia en su contra y eliminar las desigualdades producidas por la
de un agravie comparado a través de ecclones gubernamentales y de
itn con las dependencias del gobierno del Estade, para enfrentar v erradicar
viglenicia Temificuda en un termitario determimado. Procede la decliratorin de alerta
de violencia de género cuando se demuestre que en un territorio determinado se
perturiba [a paz social por la comisidn de delitos contra la vida, la libertad, I
integridad ¥ la ssguridad de las mujeres o cuando exista un agravio comparade que
impida f ejercicio pleno de los derechos humanos de as mujeres.

o

Acto u omision que sancionan las leyes penales.

Agquelles que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanes
universales contenidos en la Convencién sobre fa Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), |a Convencidn sobre los Derechos de la
Wiflez, la Cmuu'lclﬁ_] [mnmm:lm para Prevenir, Sancionsr y Eradicar la
Violencia wﬂ!’lla Mujer (Belém Do Fark) ydemis instrumentas internacionsles en
la mﬂu‘.ﬂ. T

La[gmuciandg fa libertad de una pecsona pot Eléthentos de poficia con ef fin de
pmﬁrii! disposicién de Ja mutoridad competente, La. detencidn se presenta en el
cmphml.cmn de una orden de aprehensidn, de arresto, ﬂe presentacidn o, en su caso,
por flagrancia, o peticidn de parte ofendida o cualqlun- otra figura prevista por las
Iéydmplmalﬂns

'l‘od.l distincidn, exclusion o reiriccidn que, hund;mel ofigen étnico o nacional,
m g;f.u! discapacidad, condicidn social o Wlu. condiciones de salud,
eml 0, lengua, religian, opiniones, preferenci les, estado civil o cualquier
olm," por efecto impedir o anular el iento o el ejercicia de los
derechos 7 Ii? _ua!dad real de oponu:udm\:& personas, También se entenderd

el 1: xenofobia y #l antisemitismo en cuslquiera de sus
manifestaciones, )

XIIL Dretencidn

XIV.Discriminacidn

XV . Discriminacidn
contra las Mujeres

Toda distincidn, exclusidn o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabor o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
minjer, de loa derechos humancs y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otro dmbito.

Principlo conforme al cual mijeres y hombres acceden en condiciones de igualdad al
user, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de |a
sociedad, asi como & la toma de decisiones en todos los dmbitos de la vida social,
ccondmica, politica, cultural y familiar,

XVI. Equidad de

Género

XVIL Elementos de Policiales de la S i de Seguridad Piblica.

Policia

Alos i de |as [nsti

XVIIL Situacion de
riesgo

Cualquier circunstancia que haga previsible o detectable una forma cualquicra de
wiolencia contra las mujeres.
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XIX. Sccrctaria

XX. Estupro

XXL Flagrancia

XXIL Hostigamiento
Sexunl

XXIIL Instituciones
Paliciales

XXV, Lesidn

XXV, Mizoginia

AXVL Formas de
vislencia contra las
mujeres

XXVIL Ordenes de
proteccidn

XXVIIL Orden

Taridico

XXIX. Ordenes de
profeccidn do
naturaleza familiar

XXX, Pornografia

XXXL Prevencidn

KXXIL Refugios

XXXIIL Trata de

Fersonas

XXXIV. Urgencia

XXXV, Uso de la
fucrza

A la Secretarin de Seguridad Piblica del Estado de Oaxaca,

Al que tenga copula con persona mayor de doce y menor de disciocho aflos,
obteniendo su consentimiento por medio de cualguier tipo de engaflo,

Se entiende que existe cuando el inculpado es detenido en el momento de estar
cometiendo el delito; Inmediatamente despuds de haberlo cometida; es perseguido
misterial o es como responsable por la victima, slgin testigs
presencial de los hechos o quien hubiere participado con €l en la comisisn del delita,
o 58 éncuentre €n su poder ¢l objeto, instrumenta o producto d2l delito, o bien
aparezean huellas Dindic' g pmm'mr fundadamente su participacidn en el
delito; s[ﬁupug % . ito grave, asi calificada por la ley, no haya

%

transcurmido lazo m&mﬁlmﬂ  desde ¢l momento de la comision de
los h ivos, se heya Iniciado W in previa respectiva y no se
hubi Mmpu‘lu 1a persecucidn del deli

Mm &l ejercicio del poder, en una relacion %tﬁmrdmwdn real de la victima
w agresor en los imbitos laboral ylo escolap, obtenes beneficios de cardcter
sewiial. Se puede expresar mediante conductas WMTEIHE o ambas o mediante
umdmn chanizje cibemético.

ﬁ--&cl’ohcl:. Estatal, los cuerpos de 'ng1llncln. i whlmﬁ: de cstablecimicntos
i de di il a0 s de arraigo ¥ el drgano
rade Pelicia Alu:i]llr Bancarin, Industrial y Comercial y al Heroico
8 comporaciones. policiales de la

Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiestan en actos violentos v crueles
contra ellas por el simple heche de ser mujer,

Violencla de género, adopta diversas formas, siendo las principales la fisica,
psicoldgica, sexual, patrimoniil ¥ cconomica. Sc presenta en los espacios privados
como &l hogar o piblicos come la calle, los lugares de diversitn, de serviclos, de
reunidn, docentes o laborales.

Bon acuerdos que emite ln autoridad competente, destinados a la urgente proteceidn
y aplicacidn en funcién del interés superior de la victima y son fundamentalmen)
precautorias ¥ cautelares. Entre ellas se localizan: Desocupacidn por el agres
domicilio conyugal o donde habite la victima, independienternente de la
de propiedad o posesion del inmueble, ain en los casos de arendamiento
Prohibicidn al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de tra
estudios, del domicilio de las y los ascendientes v descendientes o
frecuente [a vicima. Reingreso de 12 victima al domicilio, una
su seguridad, ¥ prohibicion de intimidar o molestar & la victi
asi como, & cualquier integrante de su familia,

Normatividad internacional y nacional de obligatori

Suspensién temporal al agresor del
descendientes, Prohibicidn al agresor
cuanda 2 trate del domicili
de la sociedad conyugal;
sirvid de domicilio; embarge

Lon fines lascivos o les,

de la Fuerza por los Integrantes de las Instituciones de Seguridad Pablica del Estado
de Caxaca,

XXXV Victima La mujer de cualquier edad a quien sz le infrings cualguier tipa de violencia,

XXXVIL Violacidn Al que por medio de la violencia fisiea o moral realice ohpula con persona de

cualquier sexe.
XXXVILViolencia Cualquier accién u umlsn‘.ln que, en rm’m del génern, cause a las mujeres dafio o
de Género sufrimlento psicologi

dmico, sexual, o incluss, la muerte,

exclustén, subordinacidn, discriminacid
de sus modalidades, afectando sus

La Subsecretaria de lrr&mnﬁh ¥ Desarrolla Ilullmunnnl a través de’lﬂ"m?cddn General del Sistema de
Desarmlla Policial y el [nsllem-de ifn, serin las i de la itacicn a los

de las Instituciones Policiales de la Secretarfa de Seguridad Puhflh ractudimlﬁrl de los cursos a
ellos dirigidos necesarios para i implementacion del presente Protocolo,

e ginern ¥ s Imgreto en

La Ell!lﬂ!ﬂli de la vialen
P scraibilizncidn frenie ol

Adomis, como requisin de
proceddbilidad en todos bos |
casos de vickencia de gémero, |
se implementard la previa
capacilacion de ko elementol
de las Instituciones Policiales
de In Secretaria de Seguridad
Pablics, b5 gue deberin
misimamente canoeer:

mo individual, familiar, comunitaria y social que cada
m:nm presiones y dindmicas de violencia, La intervencidn policial
en forma active para prevenir, stender ¥ resolver casos
reonales ¥ sociales que la violencia representa.

P Iy I, Ambas esiabl

_a!duuho:i;_l.odasv

a cabo de la fiorma mds adecuada ¥ menos lesiva para las victimas.

| primer acercamiento de las mujeres victimas de estas conductas con sistemas de
de casos, de prevencion inclusive, ha venido desarrollindose de forma empinica por
o5 de las Instituciones Policiales, quienss se apoyan en su buena voluntad v en la certeza de
igacidn del cumplimiento de su deber como integrantes de las Instituciones Policiales, aun
Ia especificidad de dsls., esto desde luego, con las consecuencias legales que coalleva no
protocolo de actuacion qutnja)' enmarque una actuacidn en este tipo de casos ¥ permita que
mes Viven estas situaciones, sean pr iendo a salvo sus derechos en todo

ento, ¥y que por ofro lado, las evidencias, los datos, fas lullmum:ﬂcs ¥ todos aquellos elementos que
stituyen fortalezas cn un proceso judicial, queden a salvo.

Es de particular rel in que los el de las Insti 'ﬂPﬂImuIﬁdtLlSﬂrﬂM&dechunéﬂd
Prblica, cuenten con un protocolo de sctuacidn, que les permita intesvenie profe con fund,
normativo que protcja sus actos, ¥ munlﬁﬂlﬁ.d:t@lﬂhunnp:mmmt:.qx les permita generar un
ambiente de confianza, derivado del n;lin-chlﬂl.o'& la \-mlmpil. de geénero como un fendmeno que puede v
debe ser atendido y sancionado,Por atro [ide, el conocimiento de. nf ogla especifica de atencidn de este
tipo de casos, de remisién a lag sfas carr di de e en los procesos judiciales y de
prevencidn en su caso.

Las Instituciones Pnllcul:sﬁﬂcumcurumdd nicleo poblacional donde desarrolla sus labores, cuenta con
mapas referenciados de lu&imls donde se presentan bos fendmenos d:elwri\-os,y conecen mas de cerca las
situaciones delictivas que Q prescntan, parque reciben ¢ aviso de la ciudadania o 1a instruccitn superior para
atender casos eq)e;[fn:nmdie ‘denuncindos. Esto constituye una foraleza aprovechable inmediatamente, que

s; audio grabarlos, fotografiarlos,

puede ser enriquecida r la fio idn y educacidn en maleria de género ¥ en el adecuado tratamiento,

s dependencias y entidades
violencia contra las mujerss,
el Ambita piblico come privado.

io caming, albergues, estancias, centros o
par ¥ privadas para la
atencidn y proteccidn de las mujeres v sus hijas ¢ hijos victimas de violencia,

ves mub i

Toda accidn u omisiin de una o varias personas parn captar, enganchar, transportar,
transferir, retener, entregar, recibir o alojar a una o varias personas con fines de
explotacidn,

Es aquella necesidad o falta apremiante de algo o alguien, urgencia vital, se entiende
que la vida del paciente (victima) come riesgo o bien existe la posibilidad que se
produzea una secuela funcional de gravedad En casos urgentes el Ministerio Pablico
podrd, bajo su responsabilidad, ordenar por escrito la detencidn de una persona,
fundando y expresande los motives de su actuacién,

La aplicacian de técnicas, ticticas con base en distintes niveles de fuerza, en apayo al
mantenimiento del Estada de Derecha, de conformidad con la Ley que Regula el Uso

mtencion y mnmhdd fendmena de violencia y de sus v[dmus

ACOMPAF

Par tal motivo, sr.nuhiwe
finalidad de proporcionar la
pucde presentar la victima asi

e protocolo como una herramienta que permi
de operacidn y consulia; conocer las
ﬁl agresor, parn facilitar su intervenci

In actuzcitn policial con la
icas y particularidades que

Froporcionar a los integrantes de las [nstituciones Polic la Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de
Oaxaca, los mecanismos y procedimientos técnicos metodoldgicos para que su actuacidn s lleve a cabo con
efictencia y profesionalismo en la ientificacidn, intervencidn ¥ prevencidn de los casos de violensia de género
que se |es presenten, en gjercicio de sus facultades.

CcapiTULO IV
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En todos los casos, los s de Policla pro
evitando cualquier acto de discriminatorio hacia ellas.

©on respeto hacia las victimas, diligencia y pericia,

Los Elementos de Policia para detectar, identificar, intervenir, atender v prevenir la violencia de pénero,
dependen de las cir ias sigui

a) La existencia de vielencia de género en el momenio de su intervencion,
b) Las necesidades especificas y prioritarias de la victima.
¢} El conocimiento del fendmens denominado Vielencia de Género al intervenir,
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La lzbor de los Elementos de Policia, en los casos de violencia de género se manifiesia en cineo vertientes:

. Deteccion
. Identificacion
. Intervencion
4. Pretecciin
5. Prevencidn

L b

Estas labores se desarrollasin en todos los easos, cmgederando lus Wncrp[q: que rigen la actuacidn de las
Instituciones Policiales: |egalidad, objetividad, eficacia, profi dez v respeto a los derechos
humanos reconocidos en ln - Constitucide Politica de los Estados Unldos Meu:u:mus, los Tratados
Internacionales y en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,

CAPITULO Y
DETECCION

El objetivo es conccer la problemética y carscteristicas def mwmsodiquu'mtm reconocer a las victimas

de violencia de género, ]

El procesa d:dmciéndu{iv[ﬂmciadeg&um,implim: ;

1. Conocer la axl!ten:l.aﬂe tsia violencia, sus dimensiones, sus :muerinﬁuﬂ*;r fos lugares en donde se
presenta para estar en tlempo de desplegar acciones y procedimientos de mﬁiﬁhmén,

3. Facilitar la obtencidn de prndn que faciliten procesos judiciales en r.].-mde que $¢ accionen por pare de
las victimas,

La existencia de informacitn respecto ihg Wg mal

proceso de deteccidn reflejade en un documento, no se deba actuar cuando se identifica algin evento de
violencia contra las migeres,

en fres

El proceso de identificacidn resulta fiu que se i

«  Permite corroborar la existencia de violencia de género;

¢ Dapasoa la atencidn de la persona victima de la violencia de género en procesos posteriores: de atencidn
médica, psicolégica, de servicio social v legal, ¥

#  Ea términos jurfdicos, serd la base en la cual a:,!ind:muﬂaribodl actuacidn judicial posterior.

Al secibir informe e instruccién de atender una situacién de ﬂniﬁh’h.ﬂ:génem 5 necesario que los Elementos
de Policia tengan presente que el praceso de Identificacion de la Vieléndia de Género:

Ex delicado en funcitn de que es un peobleme s
c,umnlew diverso v multcausal s

1 lmplics que cada milunckn Tequesre una TESpUES .
espesifica -

1 Se dificult pargue ol acudi pesden encentrar
DETSOas ¥ Circunsmncins coma;

aftadas, merviogns, cemerosas, desconfiaday,
fuses, indecisas, en crisis, comflictundes por
ber solicitadn sus servicins, entre otras,

L

de Policla desemp su
pmchm 4 la vialencia de génera.

Asi, cuande los Elementos de Policla se 1 en con In ided & la que sirve, puede de
manera mas eficients, detectar situaciones de wnlem:ll de género, inclusive antes de infervenir,

labor, resulia fundamental para que

Para estructurar un de infi ié

refieje:

de la violencia de géners, se llevari a cabo un registro que

1. Lugares en donde s han reportado eventos de violencia de génera, ubicaciin, tipo de violencia y origen de
Ia informacidn, como denuncias, pucstas a disposicidn, entre otros;

2. Personas que han referido previaments situaciones de viclencia de sé'lem como victimas, testigos, victim
secundarias, responsables de centros de atencién, repr dicos de |p comunid
instancias prestadorns de servicios de salud, de atencitn 2 mujeres victimas, como ONG's, entre otros

3. Personas detectadas que pueden vivir situaciones de violencia de género pero que no la han
evidenciado, sino que son referidas como victimas por terceros v de las cuales hay que 11
proclividad para estar stentos,

La actividsd de detectar la violencia por parte de los Elementos de Policia, se despl
vertientes!

1. Observar permanentemente ¢ entorno en el cual desempefian su lzbor,
informacidn y evaluar los factores de riesgo, ¥

2. Evaluar conductas de personas que pueden ser victimas o agresores,

En todos los procedimientos desplegados para detectar viclencia
considerar que:

a. Laaparente calma en los lugares en los cuaiu

prestar su apoye al mws#e‘ywd

b. Las victimas suelen
ignorancia de sus
“naturalizacitn “de !n_rﬁloghi

nmchns

conseguir la colabo

que ésta s vuclva crdnica. |

El abjeto es encuadrir de acuerdo a la Ley de la l.dhpuﬂomudddudd:lnvm]mnmmﬁndnmlns
mujeres viclimas ¥ su entomo social, & través del e de [a si In formn en que la
victima es viclentada ¥ su impacto, a fin de proceder con scciones de intervencidn y atencidn.

La wdentificacion implica un procedimiento que guie ¥ facilite la obtencién y organizacidn de informacidn
necesaria para corrobarar la existencla de violencia de

Identificar los casos de violencia de género, en materia de actuacidn policial tiens como objetive que el
Elemento de Policia, al recibir el reporte de un evento y enirar en contacte con los hechos, esté en condiciones
de hacer un cruce entre [as caracteristicas de los mismos, con las cond drudas en la legislacion como
violencin de género. Esta funcidn permite In intervencidn legal del elemento policial.

Aun cuando en algunos casos identificarla puede resultar relativamente fiicil, esto no es posible para la totalidad
de eventos, ya que & veces sc manifiesta en el interior de los hogares, v en formas tan sutiles como violencia
psicolégica, restricciones a las libertades o tan ocultas como el abuso sexual o Ia violaciGn,

Es de gran ayuda para los Elementos de Policia la existencia de un mapa georeferenciado de eventos de
violencia de género, al que se refiere este documento lineas astiba, porque le permite estar alerta y atender de
meEfor minera esas siluaciones; sin embargo, ello no implica que en aquelios lugares donde no se cuente con un

il ma, neganda (s bechos

Mandpulador, cimbianda Jos hachas

Cangiliader, puede indug

ia de género, se regisira en un informe que deberd contener ademis de
po, lugar, forma y circunstancias del evento de violencia, antecedentes si
¥ la evaluaciin de fesgo en ol que se encuenira la mujer. Los niveles de

it de homicidio. El presunto whmlmam de fuego y entrenamiento
proteccion y vinculacion con alguna organizacion deli ial ¥ tienen cl
ime aleohol yfo dwa, ¥ presenta algin trastoma merntal severo, La mujar tiene un

& fesgo medio. S¢ trata de casos de violencia recurremte, de secuelas considerables que pueden llegar &
graves, El agresor no tiens acceso a armas de fuego, no es miembro del crimen organizado y no tiene redes
proteccion. La mujer cuenta con redes de apoyo activas y relativamente seguras. Presenta signos de
reacupacion o temor ante un future estallido violento ¥ atague del agresar.

Nivel de riesgo bajo. Se trata de casos de violencia leve y- sin manifestaciones de haber escalado de
nivel, La persona que vive el abuso cuenta’can MW% va sea emaocional o econdmico, cuenta
con una red activa de apoyo y con esp&ﬁ,mm sin wd&ﬁhm
Ly - .'f! L

Todo el informe se |levard lqﬂmpuéa de una entrevists de cardcter eohﬂifmual sobire todo sin la presencia
de quien ejercids violencia M ella ¥ sin la presencia de menores def los que desde luego, serin
resguardados de inmediatg. 9610 se personas en la mmst&'l],usé: victima proponga que le
scompafien. Es impo lar que bajo ninguna circunstancla se le rd, en casos de violencia
doméstica, [a resalucisn via conciliscion, mediacidn o acuerdo, por los riesgos gue estas medidas conllevan,

Este mmomdumm‘ﬁnwlldu con el de inervencidn,

CAPITULO VII
INTERVENCION

LT

El ohjetivo es actuar en los rnal'mde crisis con enfoque de género, bﬂﬁdm en los principios de legalidad,
ik ¥

segundad y justicis hacia | , & ravis del mmnpa.ﬂamm
su situgcidn, sus necesidades mis hﬁm asl como pris
informacidn. La violencia de género i i . ser banalizadas ni naturalizadas, mucho
menos por la autoridad policial, e nwumo ¢ en eansideracion que $is consecuenciag pueden ser
fatales, y que la intervencidn policial debe ser consecuente con los efictos que pusde producir.

que pemmita conocer ¥ valorar
n:m pmpurcumém[olc apaye ¢©

Por la mismo, la policia debe responder ante cualquier reporte a solicitud que se le presente, sea por la victima,
familiares, vecinos, amiges, conocidos o cualquier otra persona, sin mayor requisito que el reporte o la
denuncia.

La finalidad de la |utmu5n policial en los casos de violencia doméstica es prevenir, cuando se dedecta a
tiempo, proteger cuando se d ia 0 reporta, pr ionar seguridad a las victimas y prevenir la comisidn de
delitos, los que en caso de haber sido mmumn.dm, deberin darse a conocer a la autoridad competents para su
procedimiento judicial.

Asl entonces, intervenir en casos de Violencia de Género es un proceso de actuacién que involucra atencidn a
las victimas por parte de los Elementos de Policla, medianiz un scompafinmiento personalizado desde que
solicitan o requicren los servicios hasta gue otra instancia se ocupa de atenderlas.

En este proceso s¢ presentan generalmente las crigis por los eventos suffidos, y en este contexto, resulta de
especial relevancia que los Elemenios de Policia estén en condiciones tales, que puedan atender a las mujeres
victimas con conocimicnte del fendmene, sin prejuicios, teniende en todo momento I claridad de que su
participacidn deberd ser profesional y empdtica,
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Cuando los Elementos de Policla, son capacitados, es fundamental reiterar que la Violencia de Génera es una
cucstion de scguridad poblica, ¥ que las habilidades, los conocimientos de uso racional de ln fuerza, de los
marcos juridicos y protocolos de actuacidn, resultan insuficienies si no se han desarrollado las sctitudes y las
hahilidades que proporciona una perspectiva de género en ln imtervencion en casos de violencia de género.

Por lo misme resulta bdsico que en los procesos de capacitacion se realice una seleccion de los Elementos de
Policia que podrin ser destinados a atender este tipo de casos, ya que la integridad dica resulta fundamental,
porque su actuacion no soko serk profesional, sing con calidad humana.

También serd reiterativa la informacién respecto de los Derechos Humanos de las vietimas, y de su obligacién
de velar porque dichos derechos sean protegidos y promovidos para que puedan ejercerlos siempre, ya que la
violencia de género es una flagrante violacidn de los Derechos Humanos de las victimas y ellos, como
funcionarios pablicos estin obligados a su \;ﬁlma profmumlﬁ que se reflejarin en el trato
que destinen & las mujeres victimas de le

¥

Es imporiante insistir en que unawummu’m en estos wm, ;
muchos aspectos; fundam ‘su integridad fisica y psmnhsg
intervencidn policial deton  recuperacion de hijos, hijas, amists
|aborales, entre otros. __{’

|a recuperacidn de las victimas en
is de gue en muchos casos la

omicilio, propiedades, cspacios

En este contexta, resulta q-gndnl que los Elementos de Policla conczzan las dTlJvtﬁsloms de la vielencia de
género, los ciclos en los Dﬁpsac violencia intrafamiliar, una de las formas més comunes que adopa, los tipos
de violencia que suelen inferitse contra las mujeres, los perfiles mis comunes tanto de ngresores como de
mujeres vietimas, altemﬂwa_s legales e instifeciones tanto plblicas como privadas que beindan atencidn w'o

Epya.
I Atenciéa Inmediae

Atencion Derivada del Problema
v Contral de ln Stuscadn

El procesa de imervencite invalnor
tres aspectos;

CAPITULO VII
ATENCION INMEDIATA.

El ohjetivo es canalizar de maners inmediata al drea médica, juridica, psicoldgica o de trabajo social,

Esta forma de atencion comesponde con el primer contacto que se establece con las victimas de violencia de
género, ¥ para «llo, el Elemento de Policla deberd considerar minimamente:

1. Poner a resguardo inmediato a |2 victima o victimas de un posible ataque;

’;i}esarmeidawmsnufémmmuﬂmﬁn inmi de agresidn, en caso
solicitar apoyo y serd una accidén derivada porque €5 nw:u.nualmdﬁnln victima;

3, En caso de que esté herida, notificar de inmediato a los servicios de salud ¥ acompafiarla hasta que
prestacién de los mismas,

Ei el caso de que la mujer no quiera acedir & los servicios de salud, ¢l cuerpo policiaco d
mujer sobre la conveniencia de trasladarse a un centro de salud para su atencidn inme
estado animico Jo permita, informarle también que dicha atencion sirve para la o

puede iniciar la entrevista,
Fsta tendré que seren lugar privads, con la persona que

6. En cuanto al tiempo, es de especial impo Io
sucedido sin interrupciones, También &5 posibl los
heches de forma ordenada y concreta, pero si 1

sentir que estd en un dmbito propicio para i

Fs necesario que los Elementos de
lenguaje corporal, evitando tlgﬁ‘dn‘

7. Generar confiania, reil
Elemento de Policls &
mujer ¥ le permitinin o

anar nada de lo que narre. El
tin siendo observados por la

7.2 En s aspecta lsica

- Mummlmohmdnmﬂmmmﬂrmﬁn

5% 0 kinchazdm en la lengma, derames en los ojos o heridas en el cuslio o
h.lull.udrdﬂhnututﬂhl.

Tiees beredas o fracoeres o rasges de esmeogulamimio;

Mo respande del erigen do las mismas;

D2 explicaciones poco coherermtes sobne ol origen & las mismas;

Las mimimiza;

S culpabillizn por tencrli;

Evila &l comucn visual cuando se = babla o csando explica cdmo s= cousaron sus lesiomes, v

Presents si ropa desgamudn, pehmmnﬂoummdamnvnimnl.

e i
fumduhluﬂﬂcllumll.llvklﬂﬂ*ﬁiﬂ erlumw*IMmmrh
bajo mEmguna i 1, mi el brana, bk hdhpﬂmmlwﬂwﬂﬁﬂhlmm
mluimmnl\hnmuﬂﬁmlmlllhﬂhrlum

A. N pressonasin, considerar.que esi en crisis, pueds tener mocho miedo %dw ¥ e las consecoenoeas
de hpcer vma Senumcin s

0. [adormanle que ncuu@ﬁmmmikjlrmpmuﬁm'mmmnw. independi aremernre
de que 1engs muchs tiempo sufriendn violencia, que shors solaments es imporiante apovarka, esto ficilits su
confinza v apoys su separidad

L Informarle sohre su deracha & 1o imbegrided e, v ka 0 sus hijas e hijos en su caso;
]!.R.tiwrm‘leq.lemusulpihll_.dlloquskml

1L Cjue hay sobeciones para fu ﬂ-ﬁuin T
servichos.

nu__".q#lln nudiv que la violemie, ¥

es s derechn dispomer de los

ycRTCArD © an m cama g b
resicindas

Faferenct o Bs WIS 3 Jenens de ievitn
mpechificdan oo 10n: Cemir g Murics pers
Ipeg el (OB, Swbpwscurado®i de Debn
Conies la Wager gor Fxodn d Gérem, Frals de
[emas oo 1 Mujed 0 Cuskyuie Slrd inflima
o dr Seriguen @ b atesdin dr la Welmds
raniTy Ly mgeres

CAPITULO IX
ERIVADA DEL PROBLEMA Y CONTROL DE LA SITUACION,

que las victimas de violencia de género estén en condiciones de tomar decisiones, el
itn prevé una atencién mis especializada por parte de los Elementos de Policla gque
casos Se [leva a cabo atendiendo minimamente los pasos siguientes:

i6n del Riesgo.

ver puestas bajo resguundo las victimas, si el autor de la violencia de género se encuentra en estadn
lento, es necesario solicitar el apoyo de otros Elementos de Policin para el debido control y desarme en su
CAs.

El comportamiento del agresor y su estado de funcionalidad también deberdn ser evaluados a simple vista, por
si presenta estado de intoxicacidn de cuslquier naturaleza como alecholismo o toxicomania, demencia,
portacién de armas y amenazas.

1. Conseguir mﬁwmunﬁnmlﬁllmmmlm del conflicto. ;

2.1 Daambupa:luyﬂfﬁndusluampﬂrs:plﬂdm sin perder de vistn que ambos pueden estar
profundaments alteradqﬁ -Elh en estado fisico ¥ emocional alterado, ¥ el wtsot en estado violento; sin
mhrgo,asmpnﬂmgucuﬁpmsemmbﬁd conflicto,

En la mayorla de los casos de violencia de género, especinlmente en evml.ps de violencia intrafamiliar o
dun:&shcm la mujer ha momentos diflciles que ya no puede mi, por 30 busca &l apoyo de

[+]

i ”-r 9e deberd observar, ya
que es posible que |2 pusden isti
separadamente:

7.1 En ¢l dmbito emocional

Se muesira ansiosa, wmomm
Se muesira hipervigilante de lo m.lﬁ
Guarda silencio ante preguntas o3

Se muestra pasiva introvertida;

Tiene dificultades para expresarse, puode sef
Giuarda silencio si su agresor esth presente,
Cuando hahla busca la aprobacian de su agresor;
Tiene actitudes corporales que reflejen miedo;
Rgm;v;wna con agresividad u hostilidad haciz 12 policia o se mmpum imritable, enojada, con rabia e
|1I|

Llora sin ruén aparente;

Se aisla;

Tienc una pobre o negativa valoracién de sl misma;

Se le dificulta tomar decisiones o solucionar problemas;

Tuestra poce o ningln contral sobre su vida;

S¢ culpabiliza de la situacién o de los problemas;

Se le dificulta concentrarse en un tema, recordar situaciones o hechos recientes ¥ maniener una
conversacion Muids;

Minimiza sus necesidades o sentimientos, y

= Muestra afta tolerancia al maltrato v a la fmlén

muy concreta, repetitiva, 0 monosifibica;

Policiales, ‘ﬂh embirgo, €5 necesario que log Elummd iﬁ “Policia que acudan, tengan
conocimiento de que al | . estd cruzando por sentimientos co , siente vergilenza, tiene una
imagen dumrsmnad.ades[ﬁiﬁm.puadg sentir culpa por denunciar al

También teme represalias conira ella & conira sus hlJ!! e hijes, 3 iliarcs ¥ amigas o amigos, pucs a

mm;mﬁmammm

g ;
Al mismo tiempo y aungue a los Elementos cla les parczca contradictorio, muchas victimas de
violescia no buscan apoyo para causar dafio a su pareja o para ejercer alguna venganza, en su mayors,
esperan que |2 policla detenga las agresiones,

Estas razones deberdn estar en la mente de los Elementos de Policla, que acuden a propancionar un servicio
de esta naturaleza, peso especialmente no deberin perder de visia durante |a entrevisia que para las victimas
acudir a la policla cs sumam:rr:c doloroso ¥ no todas las mujeres estan en condiciones de haceslo y aun
cuando lo fogran, deberin sohreg al de d iro ¥ confusicn.

Ademis, resulta muy penoso para elias exponer su intimidad y sus sentimientos; por cllo resulta esencial
disponer de un espacio de privacidad,

2.2 De personas que puedan testificar sobre los hechos y las circunstancias en las que se presentaron,

3, Conseguir v registrar evidencia de los hechos, manteniendo la cadena de custodia. La observacion cuidadosa
del lugar de los hechos puede aportar informacién que confirme la veracidad de lo refenido: aspecto del lugar,
actitud de testigos, presencia de objetos que sea necesario resguardar,

Ademds, en caso de viclencia feminicida los Elementos de [n Policia temirdn Ja obligacion de resguardar v
preservar la cadena de costodia que incluye el lugar de los hechos o del hallazgo, para evitar que se alteren los
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indicios que se encuentren en el misma, sin permitir el scceso o personas externas: quedando estrictzmente
prohibido que toquen, pisen, sustraigan o incorporen algin objeto que altere el lugar. Ademis de anotar todos
los datos circunstanciales, Io mas exactos posibles, respecto de la vietima, lugar de los hechos

4. Informar & la mujer sobre sus derechos, |a posibilidad y Ia conveniencia de presentar una denuncia, los pasos
que debe seguir, donde se presenta, elcétera,

Es de particular importancia tomar en cuenta que en 1érminos generales las mujeres victimas de violencia de
género carecen de informacidn sobre las posibilidades reales de mtesvencitn policial, no saben cwiles son sus
derechos, desconocen los lugares y recursos que tienen a su disposicion para pedic ayuda.

5i las victimas no estdn preparadas para consignar oficialmente los hechos por medio de una denuncia, es
importante que los Elementos de Policia, le reciérden que e uso de la viclencia es delito, que pueds derivar en
siuaciones mds graves ¥ que estd en Ilampo-deprvwml sttumciones futuras que podrian lesionarla mis aellaya
sus seres querides,

Tanto si se concreta o no la denuncia es recamendable que se le aconseje mﬁhuur ¢l proceso de asesoramicnto
¥ apoyo en servicios sociales o upecuilmdos y derivarin & les mismos; 7

i
5. Remitir al agresor a las mstu_.nclas de procuracion de justicia & informarle sobre el Centro de Reeducacién
para Hombres que cjercen Violencia dependiente de la Secretaria de Seguridad Plblica, en el cual de manera
voluntaria o en su caso por mandato de |n autoridad competents deberd asistiv 2 los servicios que brinda dicho
Centro para prevenir, deteneryoerradicar la violencia que gjerce contra las mujeres.

6. Elaboracidn y presentacidn del Informe Policlal, En todos los cosos, se debierdn documentar: datos generales.
obligatorios de informe, ademds [a informacién derivada de la entreviste con la victima, sin obviar las
respuestas  dadas por ella @ preguntas  especificas, informacidn: proporcionada  esponténeamente,
comporiamientos observados, aspecio que presenta a detalle, sentimientos referidos, respuestas de testigos,
respuestas de agresor, descripeidn:de entomo, armas de cualquier tipo; oﬂia‘us usmdos para agresion o defensa
en su caso, asi como todos los demis indicios que puedan COMVERirse en fitehis,

I Evalucioa del Riesgo.

Cooseguir informacitn sobre o nabsmlezm del
conficia

| Conseguir y registrar evidencis de b hechas ]

Anfirmar o 16 Victima s Desochan _I
Apined de Akeocdn Derivedas ded Problema
Cantrol de la Siaginn Remitir al Agresor o la Instancis de Procurscin
de Justicia

I Elsbaracitn y preseniacidn de [nforme Policial l

CAPITULO X
PROTECCION

El objetivo es preservas i vida, la integridad fisica ¥ los derechos ¢ intereses de la victima, aplicando m.duu
especificas.

La proteccién en los casos de violencia de género tiene como objetive preservar la mmndld ﬁ'aic-i dela
victima, de sus hijes e hijos, asi como sus derechos mediante In aplicacion de dmedidas destifadss a
proparcionarle ssguridad y tiempo para tomar decisiones,

Por bo mismo, siempre que la vietima de violencia de género haya sobreviyidina [ -_n'lna_.-)., &5 Recesaria la
elaboracidn de un plan de peoteceifn individual. '

Este Plan de proteccidn incluira:

a) Informacién que le permita a la victima, identificar ¢l peligrogtanto para elia como para sus seres quenidos,
para que esté en posibilidades de aceptar el plan de proteccion y sus medidas:

b) Aquellas medidas que la victima considers que son mﬁ%‘umt{&pﬂ: prevenir saluaclms de nuan
s
€} Apoyo mediante acompafizmienta para la recupefacidn de sgl&qilgllns y efectos personales,y
d) La remisién a servicios médivos, de apoya psicologics, de trabajo md! albergue y/o agencia para quoc

denuncic, ademis de pmporc.mm—!e un directorio donds s& encuentren fas | fones piblicas o privadas, las
personas ¥ autoridades que ]u'pmdt.n auxiliar en todo momenta.

CAPITULO XI v
PREVENCION =

Su objeto es neutralizar fietorssiparievitar f violencia de gérierd,

1 ncia de génern inyblilera acciones dedistinto tipo, destinadas a neutralizar

El proceso de prevencida o
 persona que hﬂﬂm&.wtﬂeﬁ.m {mo hacin el entorme que fa rodea,

los factores de riesgo, no s

En ese sentido, se tiene que mantener actividades de seguimiento

@nﬁs« pm verificar que los eventos de
violencia fo se repitan,

¢ o E .
Asl, en este periodo del trabajo con 1209 ‘Hqg&m’ﬂ. résulta por demds (il el acercamiento de los
Elementos de Poliefa con 1a comunidad cuya seguridad es parte de su responsabilidad, ya que a partir de tal
acercamiento, puede obtener datos que le permitan conocer el cese de eventos violentos.

El patrullaje constante en la #ona proclive & estos eventos, resulta tambidn altamente cficiente porque
proporciona sensacidn de seguridad para las posibles victimas y es un mecanismo de contencifn para los
posibles agresores.

La prevencidn permite anticiparse al evento, detectar situaciones de riesgo ¥ evitar reincidencias,

Otra actividad que incide favorablemente cs el acercamiento a 1a comunidad mediante charlas en las escuelag,
con las madres de familia, en los haspitales, en los centros religiosos ¥ cn todos aquellos lugares donde se pueda
intervenir dando a conocer los riesgos de la violencia de género a la comunidad.

CAPITULO X1
CONFIDENCIALIDAD DE LAS ACTUACIONES

En ningiin ¢aso se permitid a los Elementos de Policia, publicar, divulgar, proporcionar, facilitar o dar a
conocer, sin ¢ conscotimicnto informado de la victima, a trivés de medios impresos, clectrinicos, radiajes,

televisivos o cualguier medio, escriftos, actas, testimonios, folografias ¥ demas informacion de la que tenga
conncimiento en ejercicio o con mativa de su empleo, cargo o comision.

CAPITULO X1l
DE LAS SANCIONES

Los integrantes de las Institaciones Policiales que no cumplan con lo establecido en ol presente Protocolo de
Actuacion Policial, serén sancionados conforme lo dispuesto en el Chdigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Onsxaca.

Dado en la Ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 25 de junio del dos mil catorce.
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