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1y

Oaxaca de todos

un goblemo para todos

Lu:encxsdo Alberto Esteva Salmas, Secretario de Seguridad Piblica del Estado de Oaxaca, con
fundamento en los articulos 21, parrafo noveno, de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 21 y 82 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1, 2, 3, 45,
fraccion IX, de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de Oaxaca y 27, fraccién II, 35,
fraccionés I, III y XVII, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, aprueba el
Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género para el Estado de Oaxaca.

CONSIDERANDO

El orden juridico internacional, del que el Estado Mexicano es parte, ha consagrado y establecido desde hace
més de treinta afios, el derecho de fas mujeres a1 &s de foda forma de violencia y discriminacion.

14

+. En este orden juridico, de obligada observancia la C encién I icana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do pard) < i6n sobre la eliminacién de
todas las formas de Dn;cnmmamén contra la Mujer (CEDAW); conocida mmo Cana de los Derechos Humanos
de las Mujeres y la Convencién Bre los Derechos de la Nifiez, cuyos confenidds nos remiten a la necesidad de
incorporar acciones especifidas para proteger a las mujeres de ser victimas dé:estas conductas lesivas.

La Ley General de Accesode fas Mujeres a una Vida Libre de Violencia, todas las que se
deriven de dicha ley, garantizarén la prevencion, ia atencién, fa sancién y fa erradicacién de todos los tipos de
violencia contra las mujerés durante su ciclo de vida, ademas de promover su desarrollo integral y su plena
participacién en todas las esferas defa vida. :

La practica de violaciones a los Derechos Humanos de las mujeres, basadas én el género, persiste en nuestra
sociedad, manifestandose contra'su integridad fisica, sexual, psicolégica, momt, econdmica, laboral, y afectando
profundamente sus vidas.

i) “atender, .y emadicar todas las

bheo ‘privado.

ES obligacién de los Estados contarcon me para p
formas de discriminacion contra las mujeres, €n-los dmbitos

Estas conductas atentan contra fa dignidad human y-én‘ese spmtu ¢l Honorable Congreso del Estado de
Oaxaca, analizé y aprobé la Ley Estatal de Acceso d‘ fas Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género.

En ese sentido, la Ley Estatal de Acceso de| las Mu;eres auna Vida Libre de Violencia de Género, quc el Estadc
y los Municipios de conformidad con su dirdn o ads dn sus

respectivos y tomaran las medidas pr les y di para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de wolcncxa de género, de confonmdad con los Tratados Internacionales en
materia de derechos humanos de las mujeres, ratificados por el Estado Mexicano, la Ley General de Acceso de

ias Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la citada Ley.

presup ia, exp

ivas cor

Toda forma de violencia de género es una forma de discriminacién que en los hechos implica profunda
desigualdad y que es necesario atender con urgencia aprovechand :odas las gias juridicas necesarias.

Las instituciones de Seguridad Piblica, entre las que se ubican las Instituciones Pcliciaks tienen ‘como
fundamento de su existencia {a preservacion de fa libertad, el ordcn y la paz publlcos saivaguardando la
integridad y los derechos h delasp

Las Instituciones Policiales, para actuar profesionall frente a si que ponen en peligro la integridad
de las mujeres, por actos de violencia de género contra ellas, serdn capacitados en t.cmcas y metodologfas
especificamente destinadas a esta labor, y s

En cumplimientc d¢ las facultades que le competen a la Secretaria- de Seguridad Piblica, se aprucha el
Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género para el Estado de Oaxaca.

Derivado de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO SSPO/08/2014, DEL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA, POR EL QUE SE
APRUEBA FL PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATER[A DE VIOLENCIA DE
GENERO PARA EL ESTADO DE OAXACA.

PRIMERO: Se apruéba el Protocolo de Actuacuﬁn Policial en Materia de Violencia de Género para el Estado
de Oaxaca. :
SEGUNDO: Se instruye a la Oﬁcial{@Méyor, Comisionado de fa P_oﬁ(z'a Estatal, Subsecretaria de Informacién

y Desarrollo Instil Ly al drea de € ic: Social de ésta Dependencia, para que en el dmbito de sus
atribuciones y competencias provean fo necesario para la implementacion del presente Acuerdo y el Protocolo

que deriva.

TERCERQ: E! presente Acuerdo entrard en viggr al momento de su expedicidn y deberd publicarse en el

Perisdico Oficial del Gobiemno del Estado.

Qaxaca de Judrez, Oaxaca a 25:de junio del dos mil catorce.

~ contra las Mujeres

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO PARA EL
ESTADO DE OAXACA.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

de la Secretaria de
1 de dichas

bli 'Vparalas' ituci Policial

Este protocolo es de observancia general y
a los

Seguridad Publica, y tiene por objeto bl los |
instituciones actuar en casos de violencia de género.

Para los efectos del Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia de Género para el Estado de
Oaxaca, se entenderd por:

Quien sin consennmwnto “de una perso 1a- gjccute en ella o la haga ejecutar un acto
sexual, que no sea la copula, o la obhgue bservar cualquier acto sexual aun a
través:de medios electronicos. s

I. Abuso Sexual

s

IL Acoso Sexual a forma de violencia en la que una persona , acosa o solicita favores de

raleza sexual para si o para un tercero, biep.sea entre superior e inferior
jerdrquico, entre iguales o en cualquier circunstanci los relacione en el ambito’
ar, doméstico, docente, laboral o cualquier otro.

IIL Agresor Persona que ejerce violencia de género.

Servicios integrales de apoyo a las victimas de lencia de género y en su caso a

agresores para eliminar sus actos de violencia de

IV. Atencién

V. Celotipia Es la conducta'de celos dirigidos a controlar; vﬁmn’ ular y someter Ia voluntad de una

persona a la propiay que genera undafio. -

Es el procedimiento voluntario en el cual un tercero Hamado conciliador, sugiere a

VL Conciliacién
las partes soluciones a sus conflictos.

VIL Convenio Es el acuerdo de dos o més personas para crear, transfenr modificar o extinguir

obligaciones.

Es la afectacién o menoscabo que sufre una persona en su integridad fisica,
psicolégica,sexual, econémica o patrimonial, como consecuencia de violencia contra

VIIL Dafio

las mujeres.

La obligacién de las personas que tienen la calidad de servidores publicos, las
dependencias y entidades del Estado de Oaxaca, para dar respuesta eficiente, eficaz,
oportuna y responsable para garantizar los derechos de las mujeres.

IX. Debida diligencia

X.Declaratoria de

Es aquella que tiene por objeto fundamental garantizar la seguridad de las mujeres, el
Alerta de Género 1dad

cese de la violencia en su contra y fas desigi producidaspor fa
existencia de un agravio comparado a través de acciones gubernamentales y de

ordi con las d: dencias del gobierno del Estado, para enfrentar y erradicar
la violencia teminicida en un teritorio determinado. Procede la-declaratoria de alerta
de violencia de género cuando se demuestre que en un territorio determinado se
perturba la paz social por la comisién de delitos contra la vida, la libertad, fa
integridad y la seguridad de las mujeres o cuando exista un agravio comparado que
impida el ¢jercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres.

XI. Delito Acto u omision que sancionan las leyes penales.

Aguellos que son parte inalienable, integrante ¢ indivisible de fos derechos humanos
universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de todas ias Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de fa
Nifiez, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Emadicar la
Violencia contra la Mujer (Belém Do Pard) y demés instrumentos internacionales en

la materia.

XIL Derechos de las
Mujeres

La restriccién de la libertad de una persona por ‘e‘lemcmés de policia con el fin de
ponerla a disposicion de la autoridad cc Lad se p en el
cumplimiento de una orden de aprehension, de arresto, de presentacion o, en su caso,
por flagrancia, a peticion de parte ofendida o cualquier otra figura previst;a por las
leyes-aplicables.

XIIL Detencién

Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada ea el origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad, condicién social o cqprjdmica, “condiciones de salud,
emhaiam lengua, religién, o estado civil o cualquier
otra, tenga por efecto 1mp~d-r o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la lgualdad real de oportunidades de Tas personas. También se entenderd
- como discriminacion la ‘xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus

XIV.Discriminacién

preferencias?

manifestaciones.

Toda distincién, exclusion o restriccidon basada en el sexo que tenga por objeto o
resuitado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independi‘entem:me de su estado civil, sobre la base de ia igualdad del hombre y la
muijer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,

econdmira cacial enitiral v civil a en enalauier atra dmhitn

XV:Discriminacion

Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden en condiciones de iguaidad ai
uso, control y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la
sociedad, asi come a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,

XVI. Equidad de
Género

econdmica, politica, cultural y familiar.

XVIIL Elementos de
Policia

A los integrantes de las Instituciones Policiales de {a Secretaria de Seguridad Pablica.

ga previsible o detectable una forma cualquiera de

X VIII. Situacién de
riesgo

Cualquier circunstarcia gu:
violencia contra las mujeres.
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XIX. Secretaria

XX. Estupro

XXI. Flagrancia

XXII. Hostigamiento
Sexual

XXIL. Instituciones

A la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca.

Al que tenga cépula con persona mayor de doce y menor de dieciocho afios,
bteniendo su imi por metlio de cualquier tipo de engaiio.

Se entiende que existe cuando el inculpado es detenido en el momento de estar
cometiendo el delito; Inmediatamente después de haberlo cometido; es perseguido
| 0 es lado como resp ble por la victima, algin testigo
presencial de los hechos o quien hubicre participado con él en la comisién del delito,
o se encuentre en su poder el objeto, instrumento o producto del delito, o bien
agan presumir fundadamente su participacién en el
: delito grave, asi calificado por la ley, no haya

materi

aparezcan huellas o.indicc
delito; sxempre Cl

escntos o chantaje cibemético.

de la Fuerza por los Integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado
de Oaxaca.

XXXVI. Victima La mujer de cualquier edad a quien se le infn'n.gc cualquier tipo de violencia.

XXXVIL Violacién Al que por medio de la violencia fisica o moral realice cépula con persona de

cualquier sexo.

XXXVIILViolencia

Cualquier accién u omisién que, en razén dcl género, cause a las mujeres dafio o
de Género - i

sufrimiento psicolégico, fisico, p émico, sexual, o incluso, la muerte,
tanto en el ambxto pnvado como.en cl publlco que se exprcsa en amenazas, agmvlos
maltrato, lesiones y dai
explotacién ycprcsxon “de génercen
derechos humanos.

La Subsccretaria de Informacién y Desarmllo [nsutucmnal a través de
Desarrollo Policial y el Instituto de P: izacion, serdn las i de la
integrantes de las Instituciones Policiales de la Secretarfa de Seguridad Pubhca Ia actualizacion de los cursos a
ellos dirigidos necesarios pa.ra la implementacién del presente Protocolo.

i6n a los

La existencia de le violencia de género y su impacto en
la sociedad, para contribuir a su sensibilizacion frente al
fenémeno

A‘Ia_ Policia Estatal, los cuerpos de ilancia y custodia de blecimientos
de detencion preventiva o centros “de amaigo y el Grganc
ntrado Policia Auxiliar, Bancaria, Ind 1 y Comercial y al Heroico
Cucrpo ‘de Bomberos de Oaxaca, asi como, las demés corporaciones poucxa‘es de ia

Secretaria de Segundad Piblica;

:r.5tr0 daflo que deje huella material en el
dos por una causa externa.

Cualquier altcmcx dé alud

Son d de odio hacia fa mujer y se manifiestan en actos violentos y crueles

Policiales peaiténciarios,
descor
XXIV. Lesién
cuerpo humano, S1 Sus
XXV. Mi
XXVI. Formas de

violencia contra las
mujeres

XXVIL Ordenes de
proteccién

XXVIIL Orden
Juridico

XXIX. Ordenes de
proteccion de
naturaleza familiar

XXX. Pornografia

XXXI. Prevencion
XXXIIL Refugios
XXXIII Trata de
Personas

XXXIV. Urgencia

XXXV. Usode la
fuerza

contra ellas por. el simple hecho de ser mujer.

Violencia de género, adopta diversas formas, siendo las principales ia fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial y . Se presenta en los esp privados
‘como el hogar o publicos como la calle, los lugares de diversion, de servicios, de

reunién, docentes o laborales.

Son acuerdos que emite la autoridad competente, destinados a la urgente proteccién
y aplicacion en funcion del interés superior de la victima y son fundamentalmente
precautorias y cautelares. Entre ellas se localizan: Desocupacion por el agresor del
domicilio conyugal o donde habite la victimia, independi: de la ditacié
de propiedad o posesion def inmueble, ain en los casos de arrendamiento del mismo;
Prohibicion al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de trabajo, de
estudios, del domicilio de las y los di y d die ) otro que
frecuente la victima. Reingreso de fa victima al domicilio, una vez que se salvaguarde
su seguridad, y prohibicién de intimidar o molestar a la victima en su entomo social,
asi como, a cualquier integrante de su familia.

Normatividad internacional y nacional de obligatorio cumplimiento.

Suspension temporal al agresor del régimen. de visitas y convivencia con sus
descendientes; Prohibicién al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad
cuando se trate del domicilio conyugal; y en cualquier case cuando se trate de bienes
de la sociedad conyugal; Posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que
sirvié de domicilio; embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse
con cardcter temporal en el Registro Publico de la Propiedad, a efecto de garantizar
tas obligaciics ab fis]y ahligacion 2 Sk e
tramitadas ante losjuigados de lo familiar o a falta de éstos en los juzgados civiles
que corresponda.

ia provisional e i

Actos delictivos mediante los cuales una  persona procura, promueve, obliga,
publicita, gestiona facilita o induce, por cualquier medio, a una persona menor de
dieciocho afios de edad o persona que no tenga {a capacidad de comprender el
si'gnbiﬁcado del hecho o de persona que no tiene capacidad de resistir la conducta, a
realizar actos sexuales o de exhibicionismo corporal con fines lascivos o sexuales,
reales o simulados, con el objeto de video grabarlos; audio grabarlos, fotografiarlos,
filmarlos, exhibirlos o describirlos a través de anuncios impresos, sistcmas de
cémpirto, electrénicos o Sucedéneos.

Es el conjumo de acciones que deberdn llevar a: eabo las dependencias y entidades
para evitar la comisin de delitos y otros actos-de violencia contra las mujeres,
atendlendo a los posibles faao‘es de riesgo(an el dmbito piblice comoe privado.

casas de medw camino, albergues, estancias, centros o
y privadas para la

Seran consideradas
establecimientos consmuxdus por instituciones gubernamentales y
atencion y proteccion de fas mujeres y sus hijas e hijos victimas de violencia.

Toda accidn u omision de una o varias personas para captar, enganchar, transporar,
transferir, retener, entregar, recibir o alojar a una o varias personas con fines de
expiotacion.

Es aquella necesidad o falta apremiante de algo o alguien, urgencia vital, s enticnde
que la vida del paciente (victima) corre riesgo o bien existe Ia posibilidad que se
produzca una secuela funcional de gravedad.En casos urgentes el Ministerio Pdbiico
podrd, bajo su responsabilidad, ordenar por escrito la detencién de una persona,

furidando y expresando les motivos de su actuaciésn.

La aplicacién de técnicas, ticticas con base en distintos niveles de f:erza. en apoyo al
mantenimiento de! Estado de Derecho, de conformidad con fa Ley que Regula ef Usc

Ademas, como requisito de = z
procedibilidad en todos los | La tipologia y 4mbitos de la violencia de género. ]
casos de violencia de género,
se implemeniard la previa
capacitacién de los elementos |- __J
de ias Instituciones Policiales %
de iz Secretaria de Seguridad
Pablica, ios que deberdn
minimamente conocer:

Las figuras juridicas con las cuaks se sanciopan estas
formas de violencia

Las facultades que les olbrga la fegislacién nacional y
local, incluyendo aquellas en las cuales sus funciones
dependerén del Ministerio Piblico.

Las sanciones a las cuales se¢ hacen acreedores los
servidores piblicos ante casos de incumplimiento. -

CAPITULO 1T
ALCANCE
Existe una Itiplicidad de niveles relacionales, como individual, familiar, comunitaria y social que cada

persona vive, donde pueden producirse distintas expresiones y dindmicas de violencia. La intervencién policial
resulta verdaderamente (til, ya que al participar en forma activa para prevenir, atender y resolver casos
especificos, reduce considerablemente los costos personales y sociales que la violencia representa.

La obligacion de atender esp estas y traducirlas en acciones positivas de actuacién, se
desprende de marcos normativos de caracter inter | y nacional. Ambos establ el derecho de todas y
todos a vivir una vida libre de viclencia; por lo mismo, es deber de las Instituciones Policiales, garantizar este
derecho. En este contexto, un trabajo que va mucho mas alld del inicio de un debido proceso resulta
fundamental que sea llevado a cabo de la forma més adecuada y menos lesiva para las victimas.

En numerosas ocasiones, el primer acercamiento de las mujeres victimas de estas conductas con sistemas de
proteccion, de de casos, de p ion inclusive, ha venido desarrollindose de forma empirica por
parte de los elementos de las Instituciones Policiales, quienes se apoyan en su buena voluntad y en la certeza de
que tienen una obligacion del cumplimiento de su deber como integrantes de las Instituciones Policiales, aun
cuando desconocen la especificidad de ésta; esto desde luego, con las consecuencias legales que conlleva no
contar con un protocolo de actuacion que rija y cnmarquc una actuacién en este tipo de casos y permita que
quienes viven estas situaciones, sean protegid iendo a salvo sus derechos en todo
momento, y que por otro lado, las evidencias, los datos, las tesumomalcs y todos aquellos elementos que

* constituyen fortalezas en un proceso judicial, queden a salvo.

1 de las Instituciones Policiales de la Secretaria dc Seguridad

f con fund. >

Es de particular relevanci ¢ los
Pablica, cuenten con un protocolo de actuacion, que les permita intervenir profe
normativo que proteja sus actos, y con ug sistema de capacitacion permanente, que les permita generar un
ambiente de confianza, derivado del conocimiento de la violencia de género como un fenémeno que puede y

Vdcbe ser atendido y sancionado.Por otro fado, el conocimiento de metodologia especifica de atencion de este

tipo de casos, de remisién a las -instancias correspondnen'es de participaci6n en los procesos judiciales v de
prevencion en su ¢aso.

Las Instituci Policiales tienen conc del niicleo pobl | donde desarrolla sus labores, cuenta con
mapas referenciados de las: zonas donde se presentan los fenémenos delictivos; y conocen mas de cerca las
situaciones delictivas que se prcsen!xn porque reciben el aviso de la ciudadania o a instruccién superior para
atender casos especifi dos. Esto consti una fortaleza aprovechable inmediatamente, que
puede ser enriquecida mediante la formacién y educacidn en materia de género y en el adecuado tratamiento,

acompaiiamiento, atencion y prevencion del fendmeno de violencia y de sus victimas.

Por tal motivo, se establece este protocolo como una herramienta que permita guiar la actuacién policial con la
finalidad de proporcionar las bases de operacion y consulta; conocer las caracteristicas y particularidades que
puede presentar la victima asi como el agresor, para facilitar su intervencién y el manejo de la situacién.

_ CAPITULO 11
-OBJETQ

Proporcionar a los integrantes de las [nstituciones Policiales de la Secretaria de Seguridad Pblica del Estado de
Oaxaca, los mecanismos y procedimientos técnicos metodolégicos para que su actuacién se lleve a cabo con
eficiencia y profesionalismo en la identificacion, intervencién y prevencion de los casos de violencia de género

que se les presenten, en ejercicic de sus facultades.

CAPITULO IV
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En todos los casos, los Elementos de Policia procederdn con respeto hacia las victimas, diligencia y penc:a
evitando cualquier acto de discriminaterio hacia ellas.

identificar, intervenir, atender y prevenir la violencia de género,

Los Elementos de Policia para detectar,
dependen de las circunstancias siguientes:

a) La existencia de violencia de género en el momento de su intervencién.
b) las n.,c'e dades especificas y prioritarias de la victima.
120 del fendmeno denominado Viclencia de Género al intervenir.
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proceso de deteccion reflejado en un documento, no se deba actuar cuando se identifica algin eveato de
violencia contra las mujeres.

La labor de los Elementos de Policia, en los.casos de violencia de género se manifiesta en cinco vertientes:

1. Deteccién -
2. 1identificacién % El proceso de identificacion resulta fundamental en tres aspectos que se interrelacionan:
3. intervencién : : . > - =
4. Proteccion *  Permite corroborar la existencia de violencia de género;
5. Prevencién :
z * Dapaso a la atencidn de la persona victima de la violencia de género en procesos posteriores: de atencién
Estas labores se desarrollarin en todo_s le5. casos, con'sideranac{ los principios que rigen la actuacién de las médica, psicoldgica, de servicio social y legal, y
Instituciones Policiales: legalidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos :

humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados e e - : e .

E A e > : » la cual se fund tod: 3
Internacionales y en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca. S Uiemnes jirldions serbla buse enfooualse i amentam 2 Bctuacion jlalicial posterior
¢ : c AP‘i’I.‘ULO-V : - Al recibir informe ¢ instruecién de atender una situacién de viol\enci’i.,der género es necesario que los Elementos
!DETECCIO = &2 = de Policia tengan presente que el proceso de identificacién de la Violencia'de Género:

El objetivo es conocer la probismitica y cacacteristicas del entorno social que permitan reconocer a fas victimas 3 T
- - < > - I. Es delicado en funcion de que es un problema
de violencia de género. i =

complejo. diverso v multicausal

El proceso de deteccion de la violencia de género, implica: < i 2. Implica que ‘cada situacion requiere unz respucsia l :
e - | esoccifica i 3 o

1. Conocer la existencia de ¢sta violencia, sus dimensiones, sus caracteristicas‘y los lugares en donde se ST 1 Una o ms victimas

presenta para estar en tiempo de desplegar acciones y procedi de intervencién; = 1 : 7

l 3. Se dificulta porque al acudir pueden encontrar l
e iz DESONAS ¥ Circunstancias como: g

2. Atencidn y proteccion a : : e
3. Facilitar ia obtencion de pruebas que faciliten procesos judiciafes en ei caso de que se accionen por parte de = Caliadas, nerviosas, temerosas, desconfiadas,

ias victimas. i : i gsteson confuszs, - indecisas, ea_crisis, conflictuadas por

e haber solicitado sus servicios, entre otras.

La existencia de informacién respecto det entomo social en el que los Elementos de Policia d pefian su s

labor, resulta fundamenta! para que conozcas Jos 44, 1as personas proclives a la violenciz de género. En calma, negando los hechos.
1 ' F &

Manipulador, cambiando los hechos Eventualmente caojadas

Asl, cuando los Elementos de Policia se. encuentran en contacto con la comunidad a la que sirve, puede de

manera mas eficiente, detectar situaciones de violencia de género, inclusive antes de intervenir, Conciliador, puede inducir actos de corrupcion. Heridas ¢ incluso muertas.

Para estructurar un esquema de informaci6n respecta de {a violencia de género, se llevara a cabo un registro que { Convolador de la victima a quien amenazé = = 5
> 3 Testigos presenciales o de oidas de

jo- revi gl
refleje: PECameRlc. - amhas nartes
1. Lugares en donde se han reportado eventos de violencia de género, ubicacién, tipo de violencia y origende | * "‘1;'“’ meio; de-vilgpctasumenazanic il : ;
; = : il arma
fa informaci6n, como denuncias, puestas a disposicion, entre otros: , 2 : \ -
Elementos probatorios de, distinto
Alcoholizado, drogado o ambos 1ipo.. =

2. Personas que han referido previamente situaciones de violencia de género, como victimas, testigos, victimas
secundarias, responsables de centros de atencidn, rep {esiasticos, médicos de la comunidad o
instancias prestadoras de servicios de salud, de atencién 2 mujeres victimas, como ONG'’s, entre otros, y

. c s 3 El proceso de identificacion de ia violencia de género, se registra en un informe. que deberi contener ademés de
3. Personas detectadas que puedel_l vivir situaciones de violencia de género pero que no la han denunciado o los datos de la victima o victimas, ticmpo, lugar, forma y circunstancias del evento de violencia, antecedentes si
evidenciado, sino que son referidas como victimas por terceros y de las cuales hay que Hlevar un registro de  {os hubiera, o si estin registrados y fa evaluacién de riesgo en ci que se encuentra fa mujer. Los niveles de

proclividad para estar atentos. riesgo son:
T T ~ 5 o icia, se i s g i : e 5 : =y
La actividad de detectar la violencia por parte de los Elementos de Policia, s desplegard en dos grandes Nivel de riesgo alto. Intento de homicidio. El presunto agresor tiene acceso 2 armas de fuego y entrenamiento
vertientes: 3 para su uso, cuenta con proteccion y vinculacion con alguna organizacion deli ial y tienen e

5 fael | 1 d = lab ol o penales. El agresor consume alcohol y/o drogas, y presenta algin trastomo mental severo. La mujer tiene un
L AO%;scrvarr ?ermane[:n cr;lcfnfe; em;vmp £n €l cual desempenan su labor, analizar o que observan captar grado de indefension en funcion de su situacion de salud fisica y/o mental, de sus posibilidades economicas o de
r los factores 520 >
informacion y evalua 2 € nesgo, y : sus recursos -personales.

2. Bvaluar conductas de personas que pueden sec victimas o agresorcs, estar alertas e intervenir. Nivei de riesgo medio. Se trata de casos de violencia-ecurrente, de secuelas considerables que pueden llegar a
ser graves. El agresor no tiene aceeso a armas de fuego, no es miembro del crimen organizado y no tiene redes
de prateccion. La mujer cuenta con redes de apoyo activas y relativamente seguras. Presenta signos de
preocupacion o temor ante un futuro estallido violento y ataque del agresor.

En todos fos procedimientos desplegados para detectar violencia de género, los Elementos de Policia deberdn
S

considerar que:

a. La aparente calma en los lugares enos cuales ellos buscan detectarla, puede ser solamente superficial, ya
que por la naturaleza de. los actos o las omisiones,. s responsables de inferirla, pueden ocultarla,
disimularla u obligar a {as victimas'a negatla, y que el entorno familiar, escoiar, faboral y publico, suelen
prestar su apoyo al responsable’y evadir apoyar a fas victimas; =

* Nivel de riesgo bajo. Se trata de casos de violencia feve y eventual, sin manifestaciones de haber escaiado de
nivel. La persona que vive el abuso cucata conl recursos para enfrentarlo, ya sea emocional o econdmico, cuenta
con una red activa de apeyo y con espacios amplios sin violencia evidente, g

b. Las victimas suelen presenfar muchas reacciones ante estos -eventos, entre otros miedo, vergiienza, culpa,
ignorancia de sus deréchos, dependencia econémi d iza de la policia, inciuso casos de
“naturalizacion *de la violencia;

Todo =l informe se llevar4 a cabo después de una entrevista de caricter-confidericial, sobre todo sin la presencia
ds quien ejercié violencia contra elia’y sin 1a presencia de menores de edad, los que desde juego, seran
¢ dades de inmediato, Sélo se aceptardn ‘personas en la entrevista, que ‘la victima proponga que le
en. Es importante”seffalar que bajo ninguna circunstancia se le sugerird, en casos de violencia
ica, 1a resolucién via conciliacion, mediacién o acuerdo, por fos ¢ iesgos que estas medidas conllevan.

c. El primer acercamiento nd necesariamente va a romper el circulo de la violeacia, se tiene que insistir para
conseguir la colaboracionde las victimas;

d. Cualquier acercamiento sin el cuidado previo, puede traer consecuencias para las victimas, como Ia muerte Este proceso esta direotamente Vinculado-con-el de IBICIveRRICR,

-en casos de violencia fisica extrema o restriccion de sus derechos como su libertad, y

CAPITULO VI
INTERVENCION

e. - La deteccion es la base del trabajo de los Elementos de Policia con la violencia de género y puede evitar =

que ésta se vuelva crénica. . . A ; El objetivo es actuar en los momentos de crisis con esfoque de género, basandose en los principios de legalidad,
e g seguridad y justicia hacia las victimas, a través del acompaiiamiento €mocional que penmita conocer y valorar
su situacidn, sus necesidades més urgentes, asi como priorizar sus decisiones, proporcionéndole apoyo e
informacién. La violencia de género implica situaciones que no deben ser banalizadas ai naturafizadas, mucho
menos por a autoridad policial, es necesario que s€ tome en consideracién que sus consecuencias pueden ser

1 1 1 / ialid: i 1 i 4 o 35 o, -
Ebeos ceadm e Ll Prnaceri, Come modfd‘ndad df‘ la violencia encontrada en las fatales, y que {a intervencion policial debe ser consecuente con los efectos que puede producir.
mujeres victimas y su entomno social, a través del reconc ] > de {a situacion, la forma en que 1a =
victima es violentada y su impacto, a fin de proceder con acciones de intervencisn y atencion. Por lo mismo, 1a policia debe responder ante cualquier reporte o solicitud que se e presente, sea por la victima,
g = feaie 2 S = S — 2 % familiares, vecinos, amigos, conocidos o cualquier otra persona, sin mayor requisito que el reporze o la
La identificacion implica un procedimiento que guie y facilite fa obtencion y organizacion de informacién denuncia.

necesaria para corroborar la existencia de violencia de género.
: iz finalidad de ia intervencitn policial en los casos de violencia"doméstica es prevenir. cuando se detecta a

Identificar los casos de violencia de género, en materia de actuacién policial tiene como objetivo gque el tiempo. proteger cuando se denuncia o reporta, proporcionar seguridad a fas victimas y prevenir fa comisién de
E 1o de Poii al rec ¢l reporte de un evento y entrar ea contacto con los hechos, esté en condiciones delitos, 1ue ea caso de haber consuimagos, de! ridad coinpeienic para su
n cruce entre 1as caracteristicas de los mismos, con las conductas encuadradas en ia legistacién como procedimiento judicial.

violencia de género. Esta funcién permite la intervencién legal del elemento policiai.

entonces, intervenir en casos de Viofencia de Género es un proceso de actuacisn Gue invoiucra atencidn a
ictimas por parte de los Elementos de Policia, mediante un acompafiamiento personalizado desde que

Al
Aun cuando en algunos casos identificarla puede resuitar relativamente facil, esto no &s posible para fa totalidad las v
de eventos, ya que a veces.se manifiestz en el interior de los hogares, y en formas tan sutiles como violencia solicitan o requieren los servicios hasta que otra instancia se ocupa de atenderlas.
psicoldgica, restricciones alas libertades o tan ocultas como el abuso sexual o !a violacién

€ proceso se presentan generalmente las crisis por los eventos sufridos, y en este zontexto, resulta de

£s de gran ayuda para los Elementos de Policia la ex
viclencia de género, al que se refiere este documento lineas arriba, porque ie permite es
or manera éstas situaciones; sin embargo, elio no implica que en aguellos lugares donde no s2 cuente con un

ncia d= un mapa georeferenciado de eventos de e
v

alerta y atendsr de 1as con conocimiento dei fendmeno, sin prejuicios, teniendo £n todo momente la claridad de que su

ipacion debera ser profesional v empética:
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QUINTA SECCION 5

Cuando los Elementos de Policia, son capacitados, es fundamental reiterar que la Violencia de Género es una ~ 7.2 En su aspecto fisico:

cuestién de seguridad publica, y que las habilidades, los conocimientos de uso racional de la fuerza, de los
marcos juridicos y p los de resultan insuficient®s si no se han desarrollado las actitudes y las
habilidades que proporciona una perspectiva de género eri 1a intervencion en casos de violencia de género.

Por fo mismo resulta basico que en los procesos de capacitacion se realice una seleccion de los Elementos de
Policia que podran ser destinados a atender este tipo de casos, ya que la integridad ética resulta fundamental,
porque su actuacion no sélo seré profesional, sino con calidad humana.

También ser4 reiterativa la informacién respecto de los Derechos Humanos de las victimas, y de su obligacién
de velar porque dichos derechos sean protegidos y promovidos para que puedan ejercerlos siempre, ya que la
violencia de género es una flagrante violacién de | Derechos Humanos de las victimas y ellos, como
funcionarios piblicos estan obligados a su proteocl’ pumtas profesionales, que se reflejardn en el trato
que destinen a las mujeres victimas de estas conductas.:

- Es importante msxst:r en que una bucna 1n(ervencxdn en estos casos ,permite.la recuperacion de las victimas en
muchos aspectos: fund T i i as de que en muchos casos la
intervenci6n policial daonaré 1a icilio, propiedades, espacios
laborales, entre otros.

uperacién de hijos, hijas, amistade

En este contexto, resulta csencial que los Elementos de Policia conozcan las dimensiones de la violencia de
género, los ciclos en los casps de violencia intrafamiliar, una de las formas més comunes que adopta, los tipos
de violencia que suelen inferitse contra las mujeres, los perfiles mas comunes tanto de agresores como de
mujeres victimas, ahemauvas lcgalcs e instituciones tanto publicas como pnvadas que brindan atencién y/o

2poyo. 5
l Atencién Inmediata

Atencién Derivada del Probicma
y Control de Ia Situacion

El proceso de intervencién involucra
{res aspectos:

Altemativas

CAPITULO VIII
ATENCION INMEDIATA.

El objetivo es canalizar de‘'manera inmediata al drea médica, juridica, psicolégica o de trabajo social.

Esta forma de atencion corresponde con el primer contacto que se establece con las victimas de violencia de
género, y para ello, el Elemento de Policia deber4 considerar minimamente:

1. Poner a resguardo inmediato a la victima o victimas de un posible ataque;

2. Desarme del agresor, si estd en una dicid e de agresion, en caso contrario,
solicitar apoyo y serd una accién derivada porque es necesario atender a la victima;

3. En caso de que esté herida, notificar de inmediato a los servicios de salud y acompaiiarla hasta que inicie la
prestacién de los mismos.

En el caso de que fa mujef no quiera acudir a los servicios de salud, el cuerpo policiaco debera de persuadir a la
mujer sobre la conveniencia de trasladarse a un centro de salud para su atencién inmediata y en caso de que su
estado lo permita, inf {e también que dicha atencién sirve para la constatacion de las posibles
lesiones y su atencidn por parte de una i 160, que ala ia correspondiente;

4. Si no existen lesiones visibles y la persona declara haber sido agredida fisicamente, se le debe sugerir su
concurrencia a un centro de salud y en lo posible coordinar su atencion de forma répida;

5. En el supuesto de que la victima no presente heridas, golpes o contusiones que requicran atencién médica, se
pucde iniciar la entrevista.

Esta tendré que ser en lugar privado, con la persona que ella proponga para acompaniaria; -

6. En cuanto al tiempo, es de especial importancia permitic que la persona relate en forma espontanea lo
sucedido sin interrupciones. También es posible que su condicion emocional limite su facitidad para relatar los
hechos de forma ordenada y concreta, pero siempre serd importante escucharla empaticamente, para gue pucda
seatir que estd en un dmbito propicio para hablar de lo que le esté pasando y pueda ir revirtiendo su situacién.

Es necesario que los Elementos de Policia reflejen comprensién respecto a la situacién de la victima, con su
lenguaje corporal, evitando cn-todo momento gestos o actitudes que puedan inhibir la entrevista.

7 Generar confianza, reltcmndo que se estd presente para apoyarla, no para cuestionar nada de lo que narre. El
Elemento de Policia sabra- qu $us gestos, actitudes, comentarios y decisiones, estén siendo observades por la
mujer y le permitirén continuar o limitarén su procese de atencién. En todos los casos, se debera observar, ya

= Muestra cicatrices, lesiones o heridas con distintos tiempos de sanacién;

= Mo 25 0 hinchazén en la lengua, derrames en los ojos o heridas en el cuello o
huellas de dcdos o cuerdas;

Tiene heridas o fracturas o rasgos de estrangulamiento;

No responde del origen de las mismas;

Da explicaciones poco coherentes sobre el origen de las mismas;

Las minimiza;

= Se culpabiliza por tenerlas;

= Evita el contacto visual cuando se le habla o cuando explica como se causaron sus lesiones, y

* Presenta su ropa desgarrada, pelo arrancado o cortado con violencia.

8. No presionarla, considerar qﬁe esté en crisis, puede tener mucho miedo ',9 §11agresor y de las consecuencias
de hacer una denuncia; 3

ptiede iniciar un procedimiento contra su agresor, independientemente
friendo viol que ahora sol te es importarite apoyarla, esto facilita su

9. Informarle que en cualqul
de que tenga mucho tiempo-
confianza y apoya su seguridad;

10. Informarle sobre su derecho a la integridad fisica, psicolégicai, sexual y lade sus hijas e hijos en su caso;

11. Reiterarle que no es culpablé de lo que le esta sucediendo, y no hay excusas para nadie que la violente, y

12. Que hay soluciones para su snuacxon en diversas mstlmclonesv y quc es su derecho disponer de los
servicios.

R:sgul.rdo de lasJ Victima(s) J

Canalizacién a Servicios de Salud si presenta
heridas

Desarme del Agresor J

Entevista y Registro ]

Acciones dc Atencién Inmediata

Canalizar a la mujer-con el ministerio publico o
con el fiscal més cercano o en su caso 3 fas
autoridades municipales =

Referenda de las victimas a Centros de atencién
especializados como son: Centro de Justicia para
las Mujeres (CEJUM), Subprocuraduria de Delitos
Contra la Mujer por Razén de Género, Fiscallas de
Delitos contra fa Mujer o cualquier otra instancia
que se dediquen a 13 atencién de la violencia
contra las mujeres.

CAPITULO IX
ATENCION DERIVADA DEL PROBLEMA Y CONTROL DE LA SIT LACION

Con el propésito de que las victimas de violencia de género estén en condiciones de tomar decisiones, -¢l
proceso de intervencién prevé una atencién mds espceiahzada por parte de los Elcmcmcs de Policia que
conocen de estos casos Se ileva a cabo diendo i los pasos sigui

1. Evaluacién del Riesgo.

Una vez puestas bajo resguardo las victimas, si el autor de la violencia de género se encuentra en estado
violento, es necesario solicitar el apoyo de-otros Elementos de Policia para el debido control y desarme en su

caso.
El comportamiento del agresor y su estado de funcionalidad también deberan ser evaluados a simple vista, por
si_presenta estado de intoxicacién de cualquier naturaleza como alcoholismo o toxicomania, demencia,
portacion de armas y amenazas. .

2. Conseguir informacién sobreé la naturaleza del conflicto.

2.1 De ambas partes y ez 'Fodcs los casos por separado, sin perder de vista que ambos pucden ecstar
profundamente alterados. Ella en estado fisico y emocional alterado, y el agresor en estado violento; sin
embargo, es importante que cada parte se exprese sobre el conflicto.

En la mayoria de los casos de violencia de género, especial en eventos de violencia intrafamiliar o
domesnca, I2 mujer ha vivido momentos dificiles que ya no puede resistir, por eso busca el apoyc de
Insti Policiales, “sin embargo, es necesario que los Elementos de Policia que acudan, tengan

que es posible que la mujer presente las siguientes reacciones, que pueden coexistir o ¢ se
separadamente:

7.1 En el 4mbito emocional:

= Sufre sobresaltos esponténeos;

= Se muestra ansiosa, temerosa 0 con miedo; ¥
= Se muestra hipervigilante de lo que ocurre en su emomo
« Guarda sileacio ante preguntas especificas como ¢
= Se muestra pasiva introvertida; i

= Tiene dificultades para expresarse, puede ser poco ﬂuxda muy concreta, repetitiva, 0 monosiidbica;
« Guarda silencio si su agresor esta presente;

« Cuando habla busca la aprobacion de su agresor;
rales que refleien miedo:

a  Tians actitudac cor

= Reacciona con agrcsmdad u hostilidad hacia 1a policia o se comporta iritable. encjada, con rabia e

i PO'C’“C
« Llora sin raz.on aparente;
« Seaisla;

« Tienc una pobre ¢ negativa valoracion de si misma; ©

< Se le dificulta tomar decisiones o solucionar problemas;

« Muestra poco o ningtn control sobre su vida;

= Se culpabiliza de la situacion o de los problemas;

« Se lo dificuita concentrarse en un tema, recordar situaciones ¢ hechos recientes y mantener una
conversacidn fiuida;

= Minimiza sus necesidades o sentimientos, ¥

= Muestra aita tolerancia al maitrato y a la frustracién.

conocimiento de que al relatar, est4 cruzando por sentimientos complejes, siente vergiienza, tiene una
imagen distorsionada de si misma, pucde sentir culpa por denunciar al agresor.

También teme rcpresahas contra efla o contra sus huas e huos, sus farmhares ¥ amigas 0 amigos, pues a
menudo ha sido objeto de serias ariens - =

Al mismo tiempo y aunque a los Elementos de Policia les parezca contradictorio, muchas victimas de
violencia no buscan apoyo para causar daffo a su pareja o para ejercer alguna venganza, en su mayoria, .
esperan que la policia detenga las agresiones.

Estas razones deberén estar en la mente de los Elementos de Policia, que acuden a proporcionar un servicio
de esta naturaleza, pero especiaimente no deberan perder de vista durante la entrevista que para las victimas
acudir a la policia es.sumamente doloroso y no todas las. mujeres estdn en condiciones de hacerlo y aun
cuando io iogran, deberan sodreponerse ai fito de desdmpars y COniusion

Ademas, resulta muy penoso para ellas exponer su intimidad y sus sentimientos; por cllo resulta esencial
disponer de un espacio de privacidad.

2.2 De personas que pusdan testificar sobre los hechos y las circunstancias en las que se presentaron.
3. Conseguir y registrar evidencia de los hechos, manteniendo la cadena de custodia. La observacién cuidadosa

del lugar de los hechos puede aportar informacién que confirme la veracidad de lo referide: aspecto del lugar,
actitud de testigos, presencia de objetos que sea necesario resguardar;

4 lendran !a cbliga
nallazgo, para evitar que sealteren los

Ademas, en caso de viol a feminicida los Elementos de fa Polic
prescrvar la cadena de custodia que incluye el lugar de Jos hechos o del
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indicios que se encuentren en ¢l mismo, sin permitir el acceso a personas externas; quedando estncta.mente
prohibido que toquen, pisen, sustraigan o incorporen algin objeto que altere el lugar. Ademas de anotar todos
fos datos circunstanciales, lo més exactos posibles, respecto de la victima, lugar de los hechos. ,

%
4. Informar a la mujer sobre sus derechos, la posibilidad y fa conveniencia de presentar una denuncia, 16s pasos
que debe seguir, donde se presenta, etcétera.

Es de particular importancia tomar en cuenta que en téminos generales las mujeres victimas.de violencia de
género carecen de informacién sobre fas posibilidades reaies de intervencidn policial, o saben cusles son sus
derechos, desconocen los Iugares y recursos que tienen a su disposicion para pedir ayuda.

Si las victimas no estdn preparadas para consrgna: oficialmente los hechos por medio de una denuncia, es

importante que los Elementos de Pohcxa, 1 violencia es delito, que puede derivar en

situaciones més graves y que esté en que podrian lesionarla més acllay a
_ sus seres queridos. 2

para Hombres que cjercen’V
voluntaria o en su caso por.mandato de la autoridad competente deberd asistir-a los servicios que brinda dicho

Ceatro para prevenir, detenery“erradlcar la violencia que ejerce contra las mu;ercs

6. Elaboracitn y presentacid 1 Informe Policial. En todos los casos, se debcdn documentar: datos generales
obligatorios de informe, 45 la informacién derivada de la cmrewsta ‘con la victima, sin obviar las
respuestas dadas por ella a. preguntas especificas, mformacmén proporc:onada espontineamente,
comportamientos observados, aspecto que presenta a detalle, sentii os: referidos, de testigos,
respuestas de agresor, descripcion de entomo, armas de cualqu:er npe, ob_;clos usados para agresién o defensa
en su caso, asi como todos los demis indicios que puedan com vsc:n pruebas.

I Evaluacién del Riesgo.

Conseguir informacién sobre la naturaleza del
conflicto.

PUBBNERG

] Conseguir y registrar evidencia de los hechos. 1

Informar a la Victima sus Derechos.

1 Acciones de Atencién Derivadas del Problema y.

1 Control de ta Situacion al Agresor a la Instancia de Procuracion I

- £ i Elaboraci6n y presentacién de Informe Policial ]

CAPITULO X
PROTECCION

El objetivo es preservar la vida, la mtcgndad fisica y los derechos ¢ intereses de la victima, aplicando medidas
especificas.

La proteccién en los casos de violencia de género tiene como ob;etwo prescrvar la integridad fi sxca de la
victima, de sus hijas e hijos, asi como sus derechos di: 1a ap de didas di das a
proporcionarle seguridad y tiempo para tomar decisiones.

Por lo mismo, siempre que la victima de violencia de género haya sobrevivido a 1a misma, es necesaria la
elaboracién de un plan de proteccion individual.

Este Plan de proteccién incluira:

a) Informacion que le permita a la victima, identificar ¢l peligro, tanto para ella como para sus seres qucndos
para que esté en posibilidades de aceptar el plan de proteccién y sus medidas;

b) Aquellas medidas que la victima considere que son mas convenientes para prevenir situaciones de riesgo;

racion de sus d y efectos personales, y

) Apoyo medi acomy ) para la recup

d) La remisién a servicios médicos, de apoyo psicoldgico, de trabajo social, albergue y/o agencia para que
{e un directorio donde se encuentren ias i -nsmucloncs piiblicas o privadas, las

d ie, ademas de proporci

personas+y autoridades que lc puaden auxiliar en todo momento.
CAPITULO XI S
PREVENCION

Su objeto es neutralizar factores-para evitar la violencia de género.

lencia de género involucra acciones de distinto tipo, destinadas a neutralizar

El proceso de prevencién de T
1a persona que haya sufrido esta violencia, sino hacia el entorno que la rodea.

los factores de riesgo, no sélo'p:

, para verificar que los eventos de

En ese sentido, se tiene que marité

ividades de seguimiento del
violencia no se repitan. 2

Asi, en este periodo del trabajo con la violericia ‘de género, resulta por demaés atil el acercamiento de los
Elementos de Policia con la comunidad cuya seguridad es parte de su tesponsabilidad, ya que a partir de tal
acercamiento, puede obtener datos que le perrw'xan conocer el cese de eventos violentos.

El patrullaje constante en la zona proclive a estos eventos, resulta también altamente eficiente porque
proporciona sensacion de seguridad para las posibles victimas y €s un mecanismo de contencién para los

posibles agresores.

La prevencion permite anticiparse al evento, detectar suuacnoncs de ncsgo Yy evitar reincidencias.
QOura actividad que incide favorableme es el a T 313 c d di. charlac en lac eccueiac
con las madres de familia, en los hospitaies, en los centros religiosos y en todos aquellos lugares donds se pueda

intervenir dando a conocer 10s riesgos de {a violencia de género a fa comunidad.

CAPITULO XH
CONFIDENCIALIDAD DE LAS ACTUACIONES

En ningtin caso s¢ permitird a ios Elementos de Policia, publicar, divulgar, proporcionar, facilitar o dar a
conocer. sin el consentimiento informado de la victima, a través de medios impresos. electrénicos, radiaies,

SECRETARIA pg . .
SEGURIDAD pUBLlCA

televisivos o cualquier medio, escritos, actas, testimonios, fotograffas y demés informacién de la que tenga
conocimiento en ejercicio o con motivo de su empleo, cargo o comisién.

CAPITULO X1iI
DE LAS SANCIONES

Los integrantes de las Instituciones Policiales que no cumplan con lo establecido en el presente Protocolo de
Actuacién Policial, serin sancionados conforme fo dispuesto en el Codigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

Dadoenla Ciuda.g deQaxaca de Jusrez, Oaxaca, a 25 de junio de! dos mil catorce.

- TESTIGO DE HONOR

:"* LA DIRECTOR
INSTITUTO DE L4
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PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DIAS SABADO . ~—
INDICADOR

JEFE DE LA UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS
C. DAGOBERTO NOE LAGUNAS RIVERA

OFICINA Y TALLERES
SANTOS DEGOLLADO No. 500 £5Q. RAYON
TELEFONO Y FAX
5163726
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL PAGO DE LAS PUBLICACIONES DE €DICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR £L ORIGINAL O LA COPIA
DEL RECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA BORROSA
O INCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN OUE APAREZCAN LA O
LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL
INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.

o
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IMPRESO EN LOS TALLERES gG\’ﬂTICOj@E GOBIERNO DEL ESTADO



